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يوماً بعد يوم، يتَّخذ الملايين من الأ�شخا�ص خطواتهم وقراراتهم 
ا�شتناداً اإلى ما يرونه قادماً في الم�شتقبل، في�شتري الم�شتثمرون 
�شة  موؤ�شَّ اأ�شهمَ  ويبيعون  �شعودها،  يتوقعون  حين  معينةً  اأ�شهماً 
اأخرى حين يتوقعون هبوطها. ويحاول الم�شوؤولون التنفيذيون اأن 
قوا بين التجاهات الموؤثرة، والمتغيرات العابرة، وبين الفر�ص  يفرِّ
فون بناءً على توقعاتهم وت�شوراتهم. هوؤلء  والمخاطر، ثمَّ يت�شرَّ
يراقبون القرارات التي يتَّخذها قادة ال�شوق، ويحاولون تحديد 
اأذهانهم  في  يجول  يظل  الذي  ال�شوؤال  اأما  ة.  الم�شتقبليَّ اآثارها 
فهو: كيف �شيغيرِّ هذا البتكار اأو هذا التجاه حياتنا واأعمالنا، 

�شاتنا ومجتمعاتنا؟ وما اآثاره في موؤ�شَّ

ر�ؤيــة مــ� �سيــ�أتـي

تطوير  م�شارات  عبر  �شات  الموؤ�شَّ ك  تحرِّ التي  زة  المعزِّ البتكارات 
الحاليَّة  المنتجات  وتح�شين  تطوير  ووظيفتها  را�شخة.  وتح�شين 
التي  الطائرات  تُعتبر  فمثلًا:  المتعاملين.  تهمُّ  اأنَّها  ثبت  لأ�شباب 
تطير لم�شافات اأبعد، والحا�شبات التي تعالج العمليَّات ب�شكل اأ�شرع، 

زة. من �شمن البتكارات المعزِّ

اأن  ا  اإمَّ وهي  جديدة.  عمل  خطة  م  تقدِّ التي  دة  المجدِّ البتكارات 
وهي  القائمة.  الأ�شواق  ت�شكيل  تعيد  اأو  جديدة،  اأ�شواقاً  �ص  توؤ�شِّ
»مميزة  مة  المقدَّ والخدمات  المنتجات  تكون  حين  تحدث  غالباً 
المتعاملون  ي�شتطيع  التي  بالقيمة  مقارنةً  الثمن  وباهظة  للغاية« 
الحاليون دفعها. ويعدُّ متجر البيع بالتجزئة »وول مارت« ونموذج 
للابتكارات  نموذجين  »ديل«  �شة  موؤ�شَّ ابتكرته  الذي  المبا�شر  البيع 
مبا�شر  مُنتَج  بتقديم  النموذجان  بداأ  اإذ  التكلفة؛  منخف�شة 
ومنخف�ص التكلفة للمتعاملين الحاليين. وت�شمل البتكارات المجددة 
اأي�شاً اإدخال منتجات موجودة في اأ�شواق جديدة، وذلك حين يعزف 
ة ب�شبب اأ�شعارها اأو طريقة توزيعها  المتعاملون عن المنتجات الحاليَّ
باي«  »اإي  وموقع  »اأمازون«،  التجزئة  وتوريدها. وذلك مثل موقع  
ر فاأتاحا للمتعاملين الح�شول  قا بعداً جديداً من التطوُّ اللذين حقَّ

على منتجات كانت حتى وقت قريبٍ بعيدة المنال.

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

الحكمة  العقاد«  محمود  »عبا�ص  الأ�شتاذ  ر  يف�شِّ
باأنها  ال�شم�ص«  تحت  جديد  »ل  القائلة:  القديمة 
تعني الجديد في حقيقته النف�شية، وفي موقعه من 
�شعور الإن�شان، ول يلزم اأن يكون جديداً)في المكان( 
المعنى  وبهذا  العيان.  عليها  يقع  التي  وب�شورته 

ةً قائمةً، لكنَّ  ةً وكيميائيَّ ةً وفيزيائيَّ فاإنَّ لكلِّ ما يبتكره الإن�شان اأ�ش�شاً ريا�شيَّ
ةٍ جديدةٍ.  اإبداعيَّ اأُ�ش�صٍ  وت�شكيلها على  روؤيتها  يُعيد  المبدع  العقلِ  الإن�شانَ ذا 

وهذا ما توحي به القراءة المتعمّقة لأعداد »كتاب في دقائق«  الجديدة.

متغيرات  قراءة  في  البتكار  ا�شتثمار  �شيكون:  ما  »روؤية  ملخ�ص  في  نقراأ 
اأنَّ  هارفارد،  جامعة  في  وزملائه  كري�شتن�شن«   »كلايتون  تاأليف:  الأ�شواق«  
بناءً  فون  فيت�شرَّ قادماً،  يرونه  ما  اإلى  ا�شتناداً  قراراتهم  يتخذون  النا�ص 
على  فينعك�ص  حياتنا؛  ويُغيرِّ  اأعمالنا  في  ر  يوؤثِّ التجاه  وهذا  توقعاتهم.  على 
مجتمعاتنا. لقد تعلَّمنا كيف يقودنا البتكار اإلى ا�شت�شراف الم�شتقبل، بينما 
�شيكون«   ما  »قراءة  اأنَّ  حُ  يو�شِّ لأنه  معاك�شاً؛  مدخلًا  الجديد  كتابنا  يتخذ 
ز«  الذي يدفعنا اإلى تح�شين المنتجات  ت�شاعدنا على ممار�شة »البتكار المعُزِّ
د الذي يفتح اأ�شواقاً جديدةً، اأو يعيدُ ت�شكيلَ الأ�شواق  الحالية. والبتكار المجدِّ

القائمة. 

في ملخ�ص »الخير كاأف�شل ما يكون: كيف يجعلنا الإيثار من الأخيار«  ينطلقُ 
الموؤلف: »وليام ماكا�شكيل«  من نظريات »بيتر دراكر«  في الأداء الب�شري، التي 
قُ بين الكفاءة والفاعلية؛ فهو يرى اأننا في ممار�شة اأعمال الخير-التي ل  تفرِّ
ن  تهدف اإلى الربح المبا�شر- يجب اأن نعرفَ كيف نقومُ بذلك بفاعليَّة، فنتمكَّ
من اإحداث تاأثير كبير. الإيثار وخدمة الآخرين عملٌ اإيجابيٌّ بطبيعته، ولكن 
واأن  يكون،  ما  كاأف�شلِ  الخيَر  نفعلَ  اأن  م�شتويين؛  على  بذلك  القيام  يمكنُنا 
نحافظَ على حياةٍ م�شتدامةٍ لأنف�شنا ولغيرنا، وهذا هو الإيثار الم�شتدام الذي 
اأما   . »الإيثار«  من  مزيد  نحو  جديدة،  مبادرات  وطرح  التعلم  من  يمكننا 
ال؛ اأي اإنجاز اأف�شل اأعمال الخير باأقلِّ قدرٍ  الم�شتوى الثاني فهو الإيثار الفَعَّ
فاإنَّ  الح�شنة،  بالنوايا  المبادرة  هو  عام  ب�شكل  الإيثار  كان  فاإذا  الموارد.  من 
ال هو ما ي�شنعُ الفرق؛ لأنَّه يطرحُ المبادرات الخيرية والتطوعية  الإيثارَ الفعَّ

قُ اأعلى عائدٍ باأقلِّ الموارد. المنا�شبة في التوقيت والمكان المنا�شبين، فيحقِّ

ة المكان: البحث عن مناطق الإبداع من اليونان اإلى وادي  وفي ملخ�ص »عبقريَّ
ال�شيليكون«  تاأليف: »اإريك فاينر« ، نعيدُ قراءةَ الذكاء والعبقرية الإن�شانية 
تعريفَ  الموؤلفُ  ي�شتلهمُ  وهنا  جديد.  وتاريخيٍّ  وجغرافيٍّ  بيئيٍّ  منظورٍ  من 
التي ترى   ، بودين«  الذكاء ال�شطناعي »مارجريت  ة  اإخ�شائيَّ العبقريَّة من 
عُ بالقدرة على توليد اأفكار جديدة، لكنها ذات قيمة عملية  اأنَّ العبقريَّ يتمتَّ
لدى  المعتمد  التعريف  هو  وهذا  الإن�شانية.  الح�شارة  على  اإيجاباً  تنعك�ص 
مكاتب براءات الختراع في تقييم الختراعات الجديدة. فالعبقرية يجب اأن 
دة  ترتبط بتقديم حلول للعالم، وهذا ما تقوم به الح�شارات الإن�شانية المجُدِّ

على مرِّ التاريخ.

اأنواع الابتك�ر

في ثوانٍ...



دة نظرية الابتك�رات المجُدِّ
ابتكارات  ا�شتخدام  من  الجديدة  �شات  الموؤ�شَّ تُكن  التي  بالمواقف  تتعلق  ة  النظريَّ هذه 
�شات الكبيرة. وت�شير  ب�شيطة تتَّ�شم بانخفا�ص التكلفة، لتحقيق النمو والتغلب على الموؤ�شَّ
�شات الجديدة التي  �شات الرا�شخة والم�شيطرة تنت�شر على الموؤ�شَّ ة اإلى اأنَّ الموؤ�شَّ النظريَّ
المناف�شين  اأمام  ال�شمود  ت�شتطيع  ل  اأنها  حين  في  زة،  المعزِّ بالبتكارات  ال�شوق  تقتحم 

دة. بابتكاراتهم المجدِّ

ة الموارد �العمليَّ�ت �القيم نظريَّ
البتكارات  مواجهة  في  الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ تواجهها  التي  ال�شعوبات  اأ�شباب  ح  تو�شِّ
�شة، وكذلك نقاط  ة الموؤ�شَّ د مراكز قوَّ اأنَّ الموارد والعمليَّات والقيم تُحدِّ دة، وترى  المجدِّ
�شات اأن تبيعها اأو  �شعفها ومناطق عجزها. تتمثَّل الموارد في الأ�شول التي ت�شتطيع الموؤ�شَّ
�شة  ل الموؤ�شَّ ف فيها، وتتمثَّل العمليَّات في طرق العمل ال�شائعة التي تحوِّ ت�شتريها اأو تت�شرَّ
فهي  القيم  ا  اأمَّ مة.  قيِّ وخدمات  منتجات  اأي  مخرجات،  اإلى  المدخلات  با�شتخدامها 

�شة مواردها. �ص بها الموؤ�شَّ المعايير التي تخ�شِّ

ر �سل�سلة القيمة نظريَّة تطوُّ
ما  ة  تقيِّم مدى �شحَّ التي  القيمة،  �شل�شلة  ة تطوُّر  الأخيرة للابتكار هي نظريَّ ة  النظريَّ
ن من المناف�شة  �شة من قرارات تتعلَّق بالهياكل ونموذج الأعمال كي تتمكَّ اتَّخذته الموؤ�شَّ
�شات اأن ت�شيطر على اأيِّ ن�شاط يحقق قيمة  اأنَّه على الموؤ�شَّ ة  بنجاح. وترى هذه النظريَّ
�شة القدرة على  م بن�شاط ما، اأو دمجه باأن�شطة اأخرى يمنح الموؤ�شَّ للمتعاملين، لأن التحكُّ
ة لإجراء التجارب  �شة من�شَّ التجريب وزيادة اإمكاناتها. الدمج بين الأن�شطة يمنح الموؤ�شَّ
بين  المتبادل  فالعتماد  بع�شها.  على  الأن�شطة  اعتماد  عن  الناجمة  الم�شكلات  وحل 
د من  �شة التي تحاول التركيز على جانب محدَّ �شات المتخ�شِّ الأن�شطة قد يربط الموؤ�شَّ
ة بمنتج ما، مما قد ي�شفر عن �شعف الأداء و�شعف م�شتوى جودة  �شل�شلة العر�ص الخا�شَّ
المنتجات. الموؤ�ش�شات المندمجة تفتقر ن�شبياً اإلى المرونة، وتتّ�شم ردود اأفعالها بالبطء. 
ة الأن�شطة التي ل  �شات اإلى اأطراف خارجيَّ تُ�شْنَدَ الموؤ�شَّ ولذا، تقترح النظريَّة فكرة اأن 
اأكبر قدر ممكن من  �شة تح�شين  المتخ�شِّ �شات  الموؤ�شَّ فت�شتطيع  المنتج،  �شمات  ر في  توؤثِّ

�شل�شلة القيمة.
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اأيــن تـكـمـن الفر�ص؟

الفئة الاأ�لى: المتع�ملين غير الم�ستهلكين
دة، في اأ�شواق  �شات تقديم ابتكارات مجدِّ �شة، ول ي�شتهلكونها اإل م�شطرين. وت�شتطيع الموؤ�شَّ اأي المتعاملون الذين ل ي�شتهلكون اأياً من منتجات الموؤ�شَّ

دة في اأ�شواق جديدة؟ ق نمواً بتقديم منتجات مجدِّ �شةً ما تحقِّ جديدة لهوؤلء المتعاملين. ولكن؛ ما الدلئل التي ت�شير اإلى اأنَّ موؤ�شَّ
اأبعد من الحجم ال�شخم لل�شوق  اإلى ما هو  ف هذا الأمر هو النظر  ل النمو في �شوق نا�شئة جديدة. ومفتاح تعرُّ هناك بداية دالَّة على ارتفاع معدَّ
ل النمو. وهناك ملاحظة ب�شاأن الأ�شعار: حيث اإنَّ المنتجات الجديدة التى تقدم في الأ�شواق الجديدة تكون منخف�شة   الجديدة، والتركيز على معدَّ

ال�شعر، مع اأنَّها ل تعتبر منخف�شة ال�شعر اإذا قارنَّاها بنظيراتها في اأ�شواق اأخرى.

�ت الابتك�ر نظريَّ
ة تميز الابتك�رات المرُْبِكَة، �هي: �ت مهمَّ هن�ك ثلاث نظريَّ

هن�ك ثلاثُ فئ�ت من المتع�ملين يقدم كل منه� فُر�سً� فريدة. 
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نة  الفئة الث�لثة: متع�ملون تتج��ز المنتج�ت �الخدم�ت المح�سَّ
م�ستوى قدراتهم

واأكثر.  باحتياجاتهم  تفي  الحاليَّة  المنتجات  باأنَّ  ي�شعرون  الذين  الم�شتهلكون  هم  هوؤلء 
�شات ابتكاراتٍ رفيعة الم�شتوى وتح�شن خدماتها، فاإنَّها ت�شل في نهاية  فبعد اأن تقدم الموؤ�شَّ
المطاف اإلى م�شتوى يعجز بع�ص المتعاملين عن تحمل تكاليفه. فكيف تعرف اأنَّ منتجاتك 
المنتجات الجديدة  تتجاوز  الذين  المتعاملون  يُعرِ�ص  متعامليك؟  م�شتوى قدرات  تتجاوز 
التي كانوا  التح�شينات  المال مقابل الح�شول على  المزيد من  م�شتوى قدراتهم عن دفع 
هوؤلء  ي�شتخدمها  ل  موا�شفات  على  تنطوي  المنتجات  لأن  وذلك  الما�شي،  في  رونها  يقدِّ
دة وباهظة التكلفة.  المتعاملون على الإطلاق، فيبدوؤون بال�شكوى لأنَّ هذه المنتجات معقَّ
للمناف�شة،  التالي  البعد  ياأتي  عليه،  العتماد  واإمكانيَّة  المنتج  وظائف  ن  تتح�شَّ اأن  وبعد 
وهو �شهولة ال�شتخدام. فاإلى اأيِّ مدى يتَّ�شم ا�شتخدام المنتج بال�شهولة والمرونة؟ وكيف 

يتناغم مع احتياجات المتعاملين الفرديَّة؟ وما تكلفة ا�شتخدامه؟
تترتب على ذلك ثلاثة اأ�شكال من التغيير على م�شتوى المجال اأو ال�شناعة ككل، وهي:

البتكار  على  ال�شرائية  قدرتهم  نة  المح�شَّ المنتجات  تتجاوز  الذين  المتعاملون  يُقبِل   .1
د ومنخف�ص التكلفة. المجدِّ

�شة وال�شغيرة مكان الموؤ�ش�شات الفاعلة وال�شهيرة. �شات المتخ�شِّ 2. تحتل الموؤ�شَّ
احتياجات  اأدقَّ  وتلبي  جودتها  وتتح�شن  المنتجات  وتتطـور  جديـدة  معاييـر  تن�شـاأ   .3

المتعاملين بمختلف �شرائحهم.

وؤ ب�لف�ئزين؟ المن�ف�سة: هل يمكن التنبُّ
�شات  الموؤ�شَّ بهما  ب  تتاأهَّ اللذين  والعتاد«  ة  »العُدَّ مفهوم  لنا  يتيح  مناف�شيها،  لمواجهة  تبتكر  التي  �شات  الموؤ�شَّ عن  بحثنا  معر�ص  في 
المتناف�شة، الإجابة عن ال�شوؤال التالي: ما النتيجة المحتملة التي �شتتمخ�ص عن ال�شراعات المحتدمة بين المتناف�شين في كل �شناعة؟ 

الفئة الث�نية: متع�ملون يتطلَّعون اإلى منتج�ت اأف�سل 
مة ل تتَّ�شم بالقدر الكافي من الجودة؛  هم الم�شتهلكون الذين ي�شعرون باأنَّ المنتجات المقدَّ
�شمن  تعتبر  المتطلبات  بع�ص  اأن  حين  في  الأداء،  متطلبات  كافة  يُحقق  ل  المنتج  اأن  اأي 
اأ�شا�شيَّات المناف�شة في هذا المجال. في بدايات المنتج الجديد، يميل المتعاملون اإلى تقييم 
المنتج،  وظائف  اأي  ليفعلوه؛  المتتج  هذا  لهم  �شيتيحه  الذي  ما  د  تحدِّ التي  اأدائه  اأبعاد 
نع من اأجله، واإمكانيَّة العتماد  ة التي يفي بها هذا المنتج بالغر�ص الذي �شُ وتقييم الكيفيَّ
المتعاملين،  بمتطلَّبات  الوفاء  من  قدر  اأكبر  ق  تحقِّ التي  �شات  الموؤ�شَّ فاإنَّ  وبالتالي،  عليه. 
ت�شتطيع  عليه  العتماد  اإمكانيَّة  تزيد من  اأو  المنتج،  اإلى  الوظائف  المزيد من  ت�شيف  اأو 
ين لدفع مبالغ باهظة  اأن تناف�ص. المتعاملون الراغبون في منتجات اأف�شل يكونون م�شتعدِّ
مقابل الح�شول على منتجات جديدة وذات اأداء اأف�شل. وهناك دوال اأخرى، من �شمنها 
الموؤ�ش�شات  معاناة  مقابل  كاملة،  حلولً  م  تقدِّ �شات  موؤ�شَّ به  تتمتَّع  التي  ال�شرائية  القدرة 
مع  والمت�شابكة  ة  المعقدَّ الم�شكلات  لحل  المطلوبة  القدرات  تتلك  ل  التي  �شة  المتخ�شِّ
�شات الكبيرة  م المتعاملون المتطلعون اإلى منتجات اأف�شل فر�شاً للموؤ�شَّ بع�شها. وهكذا، يقدِّ
�شات على تقديم  زة رفيعة الم�شتوى. وهذه البتكارات ت�شاعد الموؤ�شَّ كي تطرح ابتكارات معزِّ

نة لأهم المتعاملين، وباأ�شعار اأف�شل. خدمات مح�شَّ



5
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 

باعتبارها  البتكار  ة  عمليَّ اإلى  النا�ص  نظر  طالما 
اأنماطاً  تتَّبع  ة  العمليَّ اأنَّ هذه  اأمراً ع�شوائياً. غير 
اأكثر  ومن  عة.  متوقَّ نتائج  اإلى  ي  توؤدِّ دة  محدَّ
 - الجديدة  �شات  الموؤ�شَّ اأنَّ  هو  عاً  توقُّ مجرياتها 
خ اأقدامها - تبداأ باإ�شفاء تح�شينات  وبعد اأن تر�شِّ
والنتقال  المتعاملين،  من  المزيد  على  للح�شول 
بين  يخلق �شراعاً  اأعلى؛ مما  ة  ربحيَّ �شرائح  اإلى 
المنـافـ�شـة  ــ�شـات  والمـوؤ�شَّ الجـديـدة،  �شات  الموؤ�شَّ
الأقدم منها. وقد اأ�شار الدكتور »مايكل بورتر« اإلى 
ا�شتراتيجيَّتين لخلق ميزة تناف�شيَّة، وهما التميُّز 
يهاجم  فحين  التكلفة.  وخف�ص  الآخرين،  عن 
مـنـخفـ�شة  وخـدمات  منـتـجات  م  يـقدِّ مناف�ص 
بميزة  يتمتَّع  فاإنَّه  ما،  �شوقيَّة  �شريـحةً  التكـلـفة 
ل  الكبار  المناف�شين  لأن  فقط،  التكلفة  خف�ص 
ي�شتطيعون التخلي عن منتجاتهم مرتفعة التكلفة 

م  يقدِّ الذي  المناف�ص  يتخل�ص  وحين  ب�شرعة. 
الكبار،  مناف�شيه  من  التكلفة  منخف�شة  منتجات 
ال�شرائح  من  المزيد  اإلى  الو�شول  يحاول  فاإنَّه 
ة الفاخرة، ليناف�ص على المنتجات مرتفعة  ال�شوقيَّ
ميزة  اإلى خلق  ت�شعى  التي  �شة  الموؤ�شَّ اأما  التكلفة. 
الكامل،  التفرد  ة  ا�شتراتيجيَّ خلال  من  تناف�شيَّة 
قيمة  ر  تقدِّ جديدة  اأ�شواق  اإلى  الو�شول  فتحاول 
�شات  الموؤ�شَّ �شعي  فاإن  ولذا  والختلاف.  التميُّز 
من  نها  يمكِّ ما  هو  جديدة  اأ�شواق  لختراق 
بقدرة  يُ�شتهان  ما  وكثيراً  بميزاتها.  الحتفا® 
ال�شرائح  اإلى  الو�شول  على  دة  المجدِّ �شات  الموؤ�شَّ
دائماً  التنبُّوؤ  ال�شهل  من  ولكن  الراقية،  ة  ال�شوقيَّ
دة تلك ما يكفي من الحوافز  �شات المجدِّ اأنَّ الموؤ�شَّ
لأنَّها  ذلك،  من  تكنها  مبتكرة  طرق  لكت�شاف 
تدرك اأنَّ هذا هو ال�شبيل الوحيد الذي يمكن اأن 

النمط  اأنَّ هذا  ونلاحظ  اأف�شل.  ربحاً  لها  ق  يحقِّ
�شات في  الموؤ�شَّ تبداأ  دائريَّة، فحين  ن عمليَّة  يت�شمَّ
عادة  تعجز  فاإنَّها  الم�شتهلكين،  غير  ا�شتهداف 
اإلى  الوفاء باحتياجاتهم، لأنها تكون بحاجة  عن 
تنا�شب  الم�شتوى  رفيعة  زة  معزِّ ابتكارات  تقديم 
المطاف  باأن  علماً  الأعلى.  ة  ال�شوقيَّ ال�شرائح 
�شات التي تحاول الوفاء باحتياجات  ينتهي بالموؤ�شَّ
متعامليها  احتياجات  تجاوز  اإلى  المتعاملين،  كل 
دة  ا يتيح الفر�شة للابتكارات المجدِّ الأ�شليِّين، ممَّ
ولأن   المناف�شة،  قواعد  لتغيير  التكلفة  منخف�شة 
تنا�شب  التكلفة  منخف�شة  دة  المجدِّ البتكارات 
مع  تتنا�شب  لن  فاإنَّها  القنوعين،  المتعاملين 
�شات  المتعاملين المتطلعين. ولذلك، تبقى هذه الموؤ�شَّ
زة رفيعة الم�شتوى  بحاجة اإلى تقديم ابتكارات معزِّ

ة اأعلى. وهكذا. ل�شرائح �شوقيَّ

تقييم نق�• ال�سع∞ �نق�• القوة

الابتك�ر لي�ص ûYسوائيً�

Ö المن�ف�سين ت�أهُّ

كي ن�شتطيع التنبُّوؤ بالطرف الذي �شيفوز بالمعركة، ل بدَّ من تقييم مراكز ال�شعف 
ة والعتاد؛ اأي الأ�شلحة  ة بكل طرف. لذا، يجب معرفة العدَّ ة الخا�شَّ ونقاط القوَّ
نظرةً  والقيم،  والعمليَّات  الموارد  ة  نظريَّ م  تقدِّ وهنا،  موؤ�ش�شة.  كل  تلكها  التي 

�شة.  ة لدى الموؤ�شَّ ل مناطقَ ال�شعف ومراكز القوَّ اأ�شمل حول العوامل التي تُ�شكِّ
وهذا يتطلَّب الإجابة عن الأ�شئلة التالية:

�شة، اأو با�شتطاعتها، ح�شد الموارد المطلوبة لقتنا�ص فر�شة ما؟ 1. هل لدى الموؤ�شَّ
ر اتِّخاذ الخطوات والإجراءات المطلوبة لتحقيق هذا  �شة تي�شِّ 2. هل عمليَّات الموؤ�شَّ

الهدف؟
تلوح في  التي  الفر�ص  لتك�شب  ال�شبق  لها  اأن تحقق  �شة  الموؤ�شَّ لقيم  3. هل يمكن 

الأفق، مقارنةً بغيرها من الخيارات والبدائل؟

نف�ص  ظل  في  وتعي�ص  القدرات  نف�ص  �شات  الموؤ�شَّ تتلك  حين 
اللازمة  الجدارات  وتكت�شب  بمعاركها،  تهتمُّ  فاإنَّها  ـرات،  الموؤثِّ
لخو�ص حروبها التناف�شية. وتت�شكل ال�شيناريوهات الأكثر ت�شويقاً 
والإمكانات.  الحوافز  في  جوهريَّة  اختلافات  هناك  تكون  حين 
�شة اأن تفعل �شيئاً ل  ين�شاأ الختلاف في الحوافز حين تريد الموؤ�شَّ
�شة اأخرى. وين�شاأ الختلاف في المهارات والجدارات،  تريده موؤ�شَّ
�شة اأخرى. �شة ما، هو نقطة �شعف موؤ�شَّ ة موؤ�شَّ حين يكون مركز قوَّ
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عة  متذرِّ ال�شوق  دة  المجدِّ �شات  الموؤ�شَّ تقتحم  الأولى:  الخطوة 
�شات  ر من قِبَل الموؤ�شَّ باختلاف حوافزها، فيُ�شفر ردُّ الفعل المبكِّ
المنتجات. في  فائ�ص  اأي  ال�شوق؛  في  تخمة  عن  الرا�شخة 
نظر  في  يبدون  متعاملين  اإلى  دة  المجدِّ الأ�شواق  تتوجه  وهنا، 
غير  اأو  فيهم،  مرغوب  غير  متعاملون  ا  اإمَّ الكبرى:  �شات  الموؤ�شَّ
يكون  الجديدة  الفر�ص  حجم  فاإنَّ  عام،  وب�شكل  مح�شو�شين. 
الكبرى  الموؤ�ش�شات  ي�شتفز  اأو  يحرك  الذي  بالقدر  �شغيراً 
فاإن  المجال. وهكذا،  الهتمام في هذا  اأو حتى  فيه،  للا�شتثمار 
اأفعال  دة  تحميها من ردود  �شات المجدِّ الحوافز المختلفة للموؤ�شَّ
معركة  بخو�ص  يهتمون  ل  المحتملين  مناف�شيهم  لأن  المناف�شين، 
تبدو لهم �شغيرة، وغير جديرة بالهتمام وتخ�شي�ص الموارد. 
انت�شار  بدايات  مع  »كوداك«،  ل�شركة  حدث  ما  تقريباً  وهذا 
عديمة  الكلا�شيكية  اأفلامها  جعل  الذي  الرقمي  الت�شوير 
الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ اأن  من  الرغم  على  بالتدريج.  الجدوى 
طبيعة  ولكن  ذاتها،  والتقنيات  الإمكانات  تلك  والقائمة، 
اتها وقيمها، تدفعها اإلى اإنتاج المزيد مما لديها، بدلً من  عمليَّ
دون.فما الذي يدفعها  طرح الجديد، كما يفعل مناف�شوها المجَُدِّ
اأو  منتج  دمج  را�شخة  �شة  موؤ�شَّ تحاول  حين  ال�شوق؟  اإتخام  اإلى 
يها  اتها، فاإنها بدلً من تبنِّ دة في عمليَّ خدمة ذات اإمكانيَّة مجدِّ
ل  وتعدِّ المنتج،  هذا  في  الكامنة  دة  المجدِّ ة  البتكاريَّ للطبيعة 
وبذلك  الرا�شخة،  وقيمها  اتها  عمليَّ مع  يتنا�شب  ب�شكل  المنتج 
نظر  في  جاذبيَّته  من  تزيد  كي  البتكار  طبيعة  من  تغيرِّ  فاإنَّها 
الت�شغيلي.  لنموذجها  ملائماً  وتجعله  الجوهريين،  متعامليها 
وم�شكلة هذا الإتخام اأنَّه يغيرِّ من البتكار باأ�شاليب تقلِّ�ص من 
دة الكامنة. فما هي العلامات التي تدلُّ على حدوث  طاقته المجدِّ
�شات موارد كبيرة في اإ�شلاح  التخمة والإ�شباع؟ حين تنفق الموؤ�شَّ

عيوب المنتجات، فهذا يعني اأن منتجاتها بداأت تفي�ص عن حاجة المتعاملين. ويتجلى هذا 
�شات اإقناع المتعاملين بتغيير �شلوكهم للتاأقلم مع  اأكثر و�شوحاً، حين تحاول بع�ص الموؤ�شَّ

خدمة منتج ل يبدو اأنَّهم يرغبون فيه.

�شات  ر، فتبداأ الموؤ�شَّ دة وتتطوَّ �شات المجدِّ الخطوة الثانية: تنمو الموؤ�شَّ
المقتحمة  دة  المجدِّ �شات  الموؤ�شَّ ت�شلك  فحينما  بالن�شحاب.  الرا�شخة 
ة  ة بها، فاإنَّها تقتحم ال�شريحة ال�شوقيَّ زة الخا�شَّ لل�شوق م�شاراتها المعزِّ
المتعاملين  جذب  في  وتبداأ  التكلفة،  منخف�شة  والخدمات  للمنتجات 
يحدث  فماذا  كم�شتخدمين،  واأعقد  اأعلى  موا�شفات  عن  الباحثين 
دة القادمة لل�شوق في اقتحام تلك ال�شرائح  �شات المجدِّ حين تبداأ الموؤ�شَّ
بالن�شحاب.  تبداأ  الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ اأن  هو  يحدث  الذي  ال�شوقيَّة؟ 
ن�شبية  جاذبيته  تظهر  المجددة،  �شات  الموؤ�شَّ نظر  في  جذاباً  يبدو  فما 
اإلى  الحوافز  اختلاف  فيوؤدي  الرا�شخة.  �شات  للموؤ�شَّ جوهرية  وغير 
�شات الرا�شخة الهتمام بالمنتجات والخدمات منخف�شة  تحا�شي الموؤ�شَّ
تف�شح  فاإنها  وهكذا  الغالية.  بمنتجاتها  التقليدي  لت�شبثها  التكلفة، 
نلاحظ  فكيف  ال�شوق.  تقتحم  وتتركها  القادمة  �شات  للموؤ�شَّ المجال 
ات في مزيج المتعاملين  حالت الن�شحاب من ال�شوق؟ يعتبر حدوث تغيُرّ
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والمنتجات علامةً وا�شحة تدلُّ على الن�شحاب، وكذلك اإيقاف خطوط اإنتاج المنتجات منخف�شة التكلفة، والتوقُّف عن تقديم الدعم للاإ�شدارات 
ز على الجوهر والمهم«، اأو »تبحث عن فر�ص �شخمة«. وفي بع�ص  �شات تيل عند الن�شحاب اإلى الإعلان عن اأنَّها »تركِّ القديمة من المنتجات. فالموؤ�شَّ
دة. المجدِّ �شات  الموؤ�شَّ والهروب من هجوم  التنوُّع في منتجاتها وخدماتها،  لتحقيق حالة من  الرا�شخة جهوداً م�شاعفةً  �شات  الموؤ�شَّ تبذل  الحالت، 

التي  �شات  الموؤ�شَّ ت�شتفيد  الثالثة:  الخطوة 
فما  مهاراتها.  اختلاف  من  ال�شوق  اقتحمت 
الذي  فالحجم  يكبر.  اأن  يلبث  ما  �شغيراً  يبداأ 
�شات  �شات الجديدة، ل ت�شتطيع الموؤ�شَّ تبلغه الموؤ�شَّ
فتحاول  لنهاية،  ما  اإلى  تجاهله  الرا�شخة 
المرتفعة،  ة  ال�شوقيَّ ال�شرائح  على  تركز  اأن 
عن  الرا�شين  غير  المتعاملين  عدد  فينخف�ص 
ت�شبح  وحين  وخدماتها.  منتجاتها  جودة 
ب�شبب  حرج  و�شع  في  الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ
م�شكلتين:  تواجه  فاإنَّها  الجدد،  المناف�شين 

ل عائقاً  u الأولى هي اأنَّ اختلاف حوافزها ي�شكِّ
اأنَّ  فرغم  منا�شب.  فعل  ردِّ  �شدور  دون  يحول 
الفر�ص الجديدة قد تبدو �شخمة، فاإنَّها تتطلَّب 
مختلف.  اأعمال  لنموذج  �شات  الموؤ�شَّ تلك  ي  تبنِّ
�شات  الموؤ�شَّ اأن  فهي  الثانية  الم�شكلة  اأما   u

الرا�شخة ت�شبح تحت رحمة اختلاف مهاراتها 
ال�شوق.  اقتحمت  التي  �شات  الموؤ�شَّ عن مهارات 
العادة  في  م  تقدِّ دة  المجدِّ البتكارات  اأنَّ  ر  تذكَّ
الملاءمة  حول  تتمحور  جديدة  �شوقيَّة  ميزات 
اأو  التخ�شي�ص  اأو  التف�شيل  اأو  الب�شاطة  اأو 

المجددة  �شات  الموؤ�شَّ ولأن  المنا�شبة.  الأ�شعار 
تكت�شب  فاإنَّها  با�شتمرار،  الم�شكلات  تحلُّ 
لتحقيق  مطلوب  هو  ما  فعل  على  القدرة 
الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ تتراجع  وحين  النجاح، 
فاإنها  العالية،  ة  ال�شوقيَّ ال�شرائح  على  وتركز 
ل  حين  �شراع  في  الدخول  اإلى  لحقاً  ت�شطرُّ 
يعود لديها م�شاحة لمزيد من التراجع، فتتغيرَّ 
الجديدة،  �شات  الموؤ�شَّ ل�شالح  اللعبة  قواعد 
في  �شعوبات  الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ فتواجه 
ق�شير. وقت  في  جديدة  مهارات  اكت�شاب 

�شات التي اقتحمت ال�شوق؛ لأنَّها  دة، تفوز الموؤ�شَّ في المناñ الذي ت�شوده البتكارات المجدِّ
�شات الرا�شخة  ت�شتغلُّ ميزة اختلاف مهاراتها. وفي هذه الحالة، تتحول نقاط قوة الموؤ�شَّ
اإلى نقاط �شعف؛ لأن قيمها تجعلها اأكثر حر�شاً على خدمة متعامليها المدللين وتوفير 
المناف�شون  فيه  ي�شع  وقت  في  ومتغيراته،  ال�شوق  قيم  فتجهل  لهم،  المنتجات  اأف�شل 
ا�شتراتيجياتهم ا�شتناداً اإلى قيم ال�شوق، ل قيمهم الداخلية. فحين تتغيرَّ قواعد اللعبة، 
�شات الرا�شخة القوية، هي نقطة �شعفها، وي�شبح اكت�شابها لمزيد  ت�شبح عمليَّات الموؤ�شَّ
�شات  �شات الرا�شخة، ي�شبح الهروب من الموؤ�شَّ من القدرات اأمراً �شرورياً. وفي نظر الموؤ�شَّ
التي اقتحمت ال�شوق و�شنَّت عليها هجوماً، حلًا ملائماً على المدى الق�شير، غير اأنَّ هذا 
النهاية  للمناف�شة. وقد تحين لحظات  ة  الحل يحرمها من اكت�شاب المهارات ال�شروريَّ
في  فعله  الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ ت�شتطيع  ما  واأف�شل  للجميع.  وا�شحة  تبدو  وقد  �شريعاً 
ن�شبياً،  متاأخر  وقت  ولكن هذا يحدث في  الرابحة،  الموؤ�ش�شات  �شراء  هو  كهذه  حالت 

مثل: �شراء »ميكرو�شوفت« لموقع »لينكداإن« وقبله موقع الت�شال ال�شهير »�شكايب«.

�شات الرا�شخة  زة، فقد تربح الموؤ�شَّ اأما في ظل المناñ الذي ت�شيطر عليه البتكارات المعزِّ
المعركة؛ لأنَّها تبداأ بالهجوم مت�شلِّحة بالختلافات التي ت�شبُّ في �شالحها. فمثلًا، قد 
�شات  زاً جذرياً لأف�شل متعاملي اإحدى الموؤ�شَّ م ابتكاراً معزِّ �شة جديدة اأن تقدِّ تحاول موؤ�شَّ
�شة  الموؤ�شَّ لدى  يكون  لأن  الحوافز،  لختلاف  مجال  هناك  يكون  لن  وهنا  الرا�شخة. 
اتُها مراكزَ  الرا�شخة حافز كبير كي تفي بمتطلَّبات هوؤلء المتعاملين، وبذلك ت�شكل عمليَّ
�شة الجديدة التي تقدم ابتكاراً  ا الموؤ�شَّ تها الن�شبية، ول تتحول اإلى نقطة �شعف. اأمَّ قوَّ
مة ب�شرعة، اأو  ط في معركة طويلة. فاإن لم ت�شتطع بيع منتجاتها المتقدِّ زاً، فقد تتورِّ معزِّ
�شات  تتحلَّى بقدر من ال�شبر، واإن لم يوفر ممولوها راأ�صَ مال �شخماً، ف�شتنفق الموؤ�شَّ
�شات الجديدة  الرا�شخة المزيد من المال لتقديم منتجات وخدمات اأف�شل، وتجبر الموؤ�شَّ

على الخروج من ال�شوق، عاجلًا اأو اآجلًا.

الـــــرابــــحــــون
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الخي�رات الا�ستراتيجيَّة �القرارات الجوهرية
�شة الرا�شخة ومعرفة جدارتها وتيُّزها، اإجابة  دة ومعرفة قيمها و�شبكات عملها، وتقييم الموؤ�شَّ �شة المجُدِّ يقدم تقييم منظومة التاأهب الخا�ص بالموؤ�شَّ

�شات قرارات تزيد من فر�شها في تحقيق النجاح؟ مهمة عن ال�شوؤال ال�شتراتيجي التالي: هل تتَّخذ الموؤ�شَّ

ر في مجال ما: هناك ثلاثة قرارات محوريَّة جديرة بتغيير م�سارات التطوُّ
�شات نظام ا�شتعداد خاطئ: ي�شمل هذا النظام قرارات التوظيف، وعمليَّات التخطيط ال�شتراتيجي، وم�شادر التمويل. باع الموؤ�شَّ اأولً: اتِّ

باأن  المدرو�ص  التقليدي  الأ�شلوب  اتباع  المديرون  ي�شتطيع  هنا 
الموظفين  ي�شاركوا  اأو  )تنازلياً(،  �شة  الموؤ�شَّ ة  ا�شتراتيجيَّ يفر�شوا 
تقديم  �شة  الموؤ�شَّ تحاول  حين  )ت�شاعدياً(.  ال�شتراتيجية  و�شع  في 
التخطيط  من  اأمامهم  منا�ص  فلا  جديدة،  لأ�شواق  دة  مجدِّ ابتكارات 
لترجمة  المرونة  يمنحهم  ت�شاعدي  ب�شكل  اأي  الموظفين؛  بم�شاركة 

ذلك. على  بناءً  ة  ال�شتراتيجيَّ قراراتهم  واتخاذ  ال�شوق،  اإ�شارات 
د اأن تو�شع اإ�شارات  ويبقى للا�شتراتيجيَّات التقليدية دورها اأي�شاً. فبمجرَّ
�شات  الموؤ�شَّ تنتقل  معها،  للتعامل  المثُلى  ة  ال�شتراتيجيَّ وتتَّ�شح  ال�شوق، 
على  دورها  ي  توؤدِّ التي  المدرو�شة،  ال�شتراتيجيَّات  اإلى  محوري  ب�شكل 
زة. المعزِّ البتكارات  في  تبدع  التي  الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ في  وجه  اأكمل 

الا�ستراتيجيَّة

�س�ت الكبرى ا�ستراتيجيَّ�ت �رد�د اأفع�ل الموؤ�سَّ
دلالاته� �اإ�س�راته� تعريفه� الا�ستراتيجيَّة

�شة تركيزها على متعامليها  u تعلن الموؤ�شَّ
الجوهريِّين

u تتخلَّى عن الأ�شواق ذات ال�شرائح 
ة الأقل ال�شعريَّ

u توقف خطوط اإنتاج المنتجات الرخي�شة.

�شة  تترك الموؤ�شَّ
الرا�شخة المجال 

�شة  ال�شوقي للموؤ�شَّ
الجديدة التي اقتحمته

التخلِّي عن 
ال�شوق

دة  �شة الرا�شخة ابتكارات مجدِّ تطرح الموؤ�شَّ
اأو ت�شتريها وت�شتحوذ عليها.

�شة  تواجه الموؤ�شَّ
الرا�شخة هجوم 

�شة الجديدة  الموؤ�شَّ
بمواردها الداخليَّة

اإعادة الهيكلة

�شة القائمة �شوق الموؤ�ش�شة  u ت�شتهدف الموؤ�شَّ
لة  التي اقتحمت ال�شوق باإ�شدارات معدَّ

ومطورة من منتجاتها الجوهريَّة.
�شة  �شة الرا�شخة اأن �شوق الموؤ�شَّ u تعلن الموؤ�شَّ

اتها ال�شتراتيجيَّة. الجديدة من اأولويَّ

�شة  ت�شتهدف الموؤ�شَّ
الرا�شخة متعاملي 
�شة الجديدة الموؤ�شَّ

اإعادة الهيكلة 
بالتركيز على 

النمو

�شة الرا�شخة منتجات منخف�شة  م الموؤ�شَّ u تقدِّ
لتكلفة لأب�شط �شريحة من متعامليها 

الحاليين.
�شة  �شة الرا�شخة اأن �شوق الموؤ�شَّ u تعلن الموؤ�شَّ

اتها. الجديدة لي�ص من �شمن اأولويَّ

�شة  د الموؤ�شَّ ت�شيِّ
الرا�شخة جدراناً حول 

متعامليها لتحول بينهم 
�شة المهاجمة. وبين الموؤ�شَّ

 اإعادة الهيكلة 
باأ�شلوب دفاعي
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ك ‰و متجدد ث�نيً�: ابتك�ر رِّ

قرارات التوXي∞
التي  يات  بالتحدِّ قائمة  اإعداد  المهم  ومن  التوظيف.  ونظم  معايير  من  فريدة  مجموعة  مديروها  ي�شتخدم  اأن  تتطلَّب  التي  ياتها  تحدِّ �شة  موؤ�شَّ لكلِّ 

يات في الما�شي. �شيواجهها المديرون في اإطار برامج التوظيف، مع توفير حالت درا�شية متنوعة حول كيفية التعامل مع هذه التحدِّ

عمليَّة  ب�شاأن  بال�شبر  التحلِّي  دة  مجدِّ ابتكارات  م  تقدِّ التي  �شات  الموؤ�شَّ على 
. لكنها �شتواجه �شعوبة في تحقيق ذلك اإذا كانت قيم م�شتثمريها ت�شير  النموِّ
عون التجريب، ول يدفعون  ا الم�شتثمرون الذين ي�شجِّ باتجاه النمو ال�شريع. اأمَّ

�شة �شريعاً نحو اأ�شواق �شخمة، فتُكلَّل جهودهم عادةً بالنجاح. بالموؤ�شَّ

�شات  �شات الجديدة التي تن�شئ �شبكات متداخلة، وتحفز الموؤ�شَّ ثانياk: الموؤ�شَّ
الخام،  المواد  دي  مورِّ القيم  �شبكة  ن  تت�شمَّ الهيكلة.  اإعادة  نحو  الرا�شخة 
جديدة  �شة  موؤ�شَّ اختارت  اإذا  ة.  الثانويَّ المنتجات  دي  ومورِّ ومعالجتها، 
ف�شوف  الرا�شخة،  �شات  الموؤ�شَّ اإحدى  تخ�صُّ  قيم  �شبكة  اإطار  في  التناف�ص 
�شات الرا�شخة. وبالتالي، �شتزول  تتعر�ص ل�شغوط ب�شاأن التزامها بقيم الموؤ�شَّ
اأكثر من  ال�شوق،  اقتحمت  التي  �شة الجديدة  الموؤ�شَّ التي تجتاح  الختلافات 

الموؤ�ش�شة الكبيرة.

البتكارات  م�شتوى  على  نف�شها  اإثبات  في  الكبيرة  �شة  الموؤ�شَّ نجاح  ثالثاً: 
م في تلك البتكارات. دة، وقدرتها على اإدارة القوى التي تتحكَّ المجدِّ

�شات  للموؤ�شَّ ة  ال�شتراتيجيَّ الأفعال  ردود  ثاني 
لإدارة  رة  متكرِّ عمليَّة  اإيجاد  هو  الرا�شخة 
وتلتزم  �شة.   الموؤ�شَّ داخل  البتكارات الجديدة 
دة، بمنهجية وا�شحة قوامها  �شات المجدِّ الموؤ�شَّ

الخطوات الأربع التالية: 

ها الظروف  1) تبداأ بالتجديد قبل اأن ت�شطرَّ
اإليه.

عن  م�شوؤولً  يكون  تنفيذياً  مديراً  تعيـِّن   (2
مع  المنا�شب،  بال�شكل  الأفكار  هيكلة 

تخ�شي�ص الموارد.

وا�شحة  عمليَّة  وتر�شم  عمل  فريق  ن  تكوِّ  (3
لهيكلة الأفكار.

دة. ف الأفكار المجدِّ ب فريق العمل لتعرُّ 4) تدرِّ

مüس�در التمويل

�شات  موؤ�شَّ دخول  على  النت�شار  محاولة  الهيكلة  اإعادة  اأ�شباب  �شمن  من  يكون  حين 
�شة الرا�شخة م�شاندة خارجيَّة  ر للموؤ�شَّ دة لل�شوق، فاإنَّ تاأ�شي�ص م�شروع جديد يوفِّ مجدِّ
�شات التي  تُعتبر جزءاً من عتادها، وتجعلها تعمل بلا قيود. اتَّبعت هذه الو�شفة الموؤ�شَّ
حققت نجاحاً في التاأقلم مع مخاطر التجديد. فقد اأدارت »هوليت باكارد« م�شروعها 
مقاطعة  في  منف�شلة  �شة  موؤ�شَّ عبر  التجديد،  على  قائماً  كان  الذي  النفاثة  للاأحبار 
زة، حين تحاول  »فانكوفر« الكندية. وفي اإطار المناñ الذي ت�شيطر عليه البتكارات المعزِّ
فاإنَّ  اأف�شل،  منتجات  الذين يطمحون في  المتعاملين  اإلى  الو�شول  الرا�شخة  �شات  الموؤ�شَّ
�شة الرا�شخة التي تعدُّ  �شة منف�شلة يحرم الم�شروع الجديد من مهارات الموؤ�شَّ اإن�شاء موؤ�شَّ
�شات الفرعيَّة يكون منطقياً فقط، في حالة افتقار  بمثابة وقود حيوي له. فوجود الموؤ�شَّ

نها من ملاحقة فر�شها. �شة الرا�شخة اإلى المهارات التي تكِّ الموؤ�شَّ

�س�ت فرYيَّة تقود Yمليَّة الابتك�ر اأ�لًا: اإنûس�A موؤ�سَّ
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غير  القوى  بع�ص  ت�شتطيع  ولكن  ما.  �شياق  في  دائماً  البتكار  يحدث 
التجارية، والمتفاعلة مع ال�شوق، ل �شيما الحكومة وهيئاتها التنظيميَّة، 
في  يتوافران  عاملان  وهناك  ال�شياق.  هذا  في  مهم  بدور  تنه�ص  اأن 

البيئات التي يزدهر فيها وهما: 
ة التي تدفع نحو البتكار. زات والمحركات ال�شوقيَّ u المحفِّ

u القدرة على البتكار، بما في ذلك توفير الموارد، وتحويلها اإلى منتجات 
وخدمات، وتقديمها للمتعاملين.

على  والقدرة  زات  المحفِّ  - ظاهرياً   - فيها  تتوافر  اأ�شواق  هناك 
والثقافيَّة،  التجارية  كالمعايير  اأنَّ هناك عوامل ل�شوقيَّة،  البتكار. غير 
ـة، والأهم من ذلك كلِّه؛ الت�شريعات  ـة الفكريَّ والتكنولوجيا، وحقوق المـلـكـيَّ
زات وقدرات البتكار. ر في محفِّ والقوانين، وغيرها من العوامل التي توؤثِّ

لدى  يكون  حين  البتكار  يزدهر  البتكار:  على  والقدرة  المحفزات 
تعوزها  التي  الأ�شواق  لأن  البتكار،  على  وقدرة  زات  محفِّ �شات  الموؤ�شَّ
ن بيئة �شالحة للابتكار. وينتهي المطاف  الدوافع، تقو�ص القدرات ول توؤمِّ
اإلى  ا  اإمَّ بيئات غير مواتية؛  ابتكارات جديدة في  م  التي تقدِّ �شات  بالموؤ�شَّ

البحث عن بيئات ملائمة، اأو التخلِّي عن م�شاعيها وابتكاراتها.
التي  ال�شيا�شات  و�شع  البتكار في  التاأثير في  تكمن قدرة الحكومة على 
ر في  مة. ويُمكن للحكومة اأن توؤثِّ ن الدعم والحوافز، والهيئات المنُظِّ تت�شمَّ
زات، وفي القدرة على البتكار، وفي الأطراف التي تار�ص ن�شاطها  المحفِّ
عن  الم�شوؤولة  دائما  هي  فالحكومة  والخدمات.  المنتجات  �شناعات  في 

الابتك�ر من خ�رج ال�سوق

ل ن�جحً�؟ متى يكون التدخُّ
الدلالات �الاإ�س�رات م� قد يحدث الملامح الع�مة الو�سع

ة  ة تواجه العوائق القانونيَّ u القوى اللا�شوقيَّ
وتتوجه لعلاج ت�شوُّهات الأنظمة القت�شاديَّة.

�شات جديدة في اقتحام ال�شوق. u نجاح موؤ�شَّ

اتِّخاذ اإجراء ت�شحيحية وزيادة 
�شة على البتكار، اأو توفير  قدرة الموؤ�شَّ

زات. المحفِّ

�شات تلك تكنولوجيا ناجحة، ول تدخل  موؤ�شَّ
ال�شوق ب�شبب العوائق اللا�شوقيَّة مثل:

ر في قدرتها على  ة توؤثِّ u عوائق قانونيَّ

البتكار.
زات ب�شبب الأنظمة  u غياب المحفِّ

هة. ة الم�شوَّ القت�شاديَّ

قدرة القوى 
اللا�شوقيَّة على 
�شات جديدة ت�شمم نماذج اأعمال تح�شين ال�شياق موؤ�شَّ

ل�شتغلال اللوائح والت�شريعات بذكاء، اأو 
اللتفاف حولها.

اتِّخاذ اإجراءات ل تعالج الأنظمة 
زات  هة، وتوفر محفِّ ة الم�شوَّ القت�شاديَّ

زائفة.

زات والقدرات   ال�شوق يفتقر اإلى المحفِّ
البتكارية.

ف�شل الإجراءات الهادفة اإلى زيادة 
القدرات.

�شات الجديدة اإلى القدرات  افتقار الموؤ�شَّ
ة التي ت�شاعدها على اقتحام  التكنولوجيَّ

ال�شوق، وذلك ب�شبب غياب العلاقات المتبادلة.
ة  القوى اللا�شوقيَّ

ل ت�شتطيع تح�شين 
ال�شياق ب�شهولة.

ن  u الت�شريعات والقوانين الجديدة تت�شمَّ
قدراً ب�شيطاً من كلِّ �شيء، مع غياب 

التفا�شيل وال�شروحات الكافية.
�شات جديدة بنماذج اأعمال  u وجود موؤ�شَّ

مة ل�شتغلال اللوائح  انتهازية اأو ذكية م�شمَّ
والقوانين )التحايُل(.

�شعوبة الم�شيِّ قدماً وال�شتمرار في هذا 
المجال.

زات والقدرات  ال�شوق يفتقر اإلى المحفِّ
البتكارية.

ن  ويت�شمَّ للابتكار.  ملاءمة  اأكثر  ليكون  المجال  واإف�شاح  ال�شياق،  تغيير 
زات والقدرة على البتكار ثلاث خطوات: ا�شتخدام المحفِّ

زات الحاليَّة وملاحظة مدى ملاءمة ال�شياق لكافة اأنواع  1. مراقبة المحفِّ
ال�شياق ملائماً، فلا بد من تحديد معوقات  فاإن لم يكن  زات.  المحفِّ

البتكار ودرئها.
زات  المحفِّ في  اإيجابياً  توؤثر  ة  ال�شوقيَّ غير  العنا�شر  اأنَّ  من  ق  التحقُّ  .2

والقدرات الداعمة للابتكار.
ق من اأن الدعم يزيل العوائق من طريق البتكار ب�شكل تام.     3. التحقُّ
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ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

كتب مشابهة:

The Gray Rhino
How to Recognize and Act on the 
Obvious Dangers We Ignore.

By Michele Wucker. April 5, 2016.

Whiplash
How to Survive Our Faster Future.

By Joi Ito and Jeff Howe. December 
6, 2016.

Simply Brilliant
How Great Organizations Do Ordi-
nary Things in Extraordinary Ways. 

By William C. Taylor. September 
20, 2016.

قراءة ممتعة

هناك اأربعة احتمالت تواجه كل الأعمال:
بن�شبة  البتكار  على  والقدرة  زات  المحفِّ تتوافر  حيث  المواتية:  الظروف   u

كبيرة.
u غياب الهدف: حيث يفتقر الم�شتثمرون اإلى القدرة على البتكار اأو ا�شتثماره. 
نع ابتكار ما، اأو  زات ل�شُ u غياب التمويل: حيث يفتقر الم�شتثمرون اإلى المحفِّ

ال�شتفادة منه. 
زات والقدرة  u الأزمة اأو المع�شلة: حيث يفتقر الم�شتثمرون اإلى كلٍّ من المحفِّ

على البتكار.

زات والقدرة على البتكار اأداةً مفيدة في ا�شتيعاب عوائق البتكار،  تعتبر المحفِّ
فحين  البتكار.  في  الحكومي  ل  التدخُّ فيها  يوؤثر  التي  ة  الكيفيَّ هي  وكذلك 
تتمثَّل عوائق البتكار في اختلال ال�شوق، وتثبيط عمليَّة البتكار، وفي المعوقات 
اأو �شوق ما ويهيِّئ له  ل الحكومي اأن يحول �شناعة ما،  القانونيَّة، يمكن للتدخُّ
ة  ا اإذا انح�شرت معوقات البتكار في العوائق التكنولوجيَّ الظروف المواتية. اأمَّ
ل الحكومي  ن التدخُّ اأن يتمكَّ ة الفقيرة، فلي�ص من ال�شهل  والأنظمة القت�شاديَّ

من الدفع ب�شناعة اأو �شوق ما، اإلى حالة الظروف المواتية.

Yجلة التجديد
في كلِّ جيل من البتكارات، هناك قادة ي�شبقون ثم يخرجون من ال�شوق، وهناك 
متعاملون يربحون واآخرون يخ�شرون. وب�شكل عام، يمكننا تحديد �شتَّة عوامل 

ت�شهم في دفع عجلة التجديد، هي:
داخل  حراكاً  ويخلق  المخاطرة،  ع  وي�شجِّ بالمرونة،  يتَّ�شم  للمواهب  �شوق   (1

�شات. الموؤ�شَّ
للنمو  قابلة  ن�شاطات  بدء  على  الجديدة  �شات  الموؤ�شَّ ت�شاعد  اأموال  روؤو�ص   (2

واقتنا�ص فر�ص التجديد.
زات كثيرة، مع القدرة على البتكار، والو�شول اإلى  ر محفِّ ة توفِّ 3) منتجات حرَّ

المتعاملين القادرين وغير القادرين على ال�شراء.
بدء  على  ع  ت�شجِّ ملائمة  �شرائب  ب�شيا�شات  تتمتَّع  داعمة  تحتيَّة  بنية   (4
ة التجديد، كالتعليم والتدريب،  ر« عمليَّ الم�شروعات، مع و�شائل و�شيطة »تي�شِّ

واأبحاث ال�شوق، وخدمات العتماد.
ن تفاعلات ال�شوق والمناف�شة وتوليد نماذج عمل  ة تت�شمَّ 5) ديناميكيَّات حيويَّ

جديدة.
ة وتوجه الأبحاث بمو�شوعية،  ة الفكريَّ 6) بيئة اأبحاث وتطوير تحمي حقوق الملكيَّ

وتوفر وتطبق التكنولوجيا في الأ�شواق الجديدة.

الم�ستقبل ل∂
اأنَّ هناك  الم�شتقبل في علم الغيب. ال�شيء الوحيد الذي ن�شتطيع التنبُّوؤ به هو 
لزيادة  ن�شعى  بل  الكمال،  نَن�شد  ل  فنحن  �شيحدث.  حدوثه،  ع  نتوقَّ لم  حدثاً 
عة. كما ناأمل اأن نكون قد اأ�شهمنا  قدرتنا على تف�شير وفهم التطوُّرات غير المتوقَّ
تنا في ا�شت�شراف  ناكم من ا�شتخدام منهجيَّ في ت�شكيل حا�شتكم ال�شاد�شة، ومكَّ
ثاقبة،  نظرات  اكت�شاب  بهدف  وا�شح،  ووعي  راجح،  بعقل  وروؤيته  الم�شتقبل، 
و�شنع  بل  و�شولها،  قبل  بثقة  وا�شتقبالها  رة،  المبكِّ العلامات  قراءة  من خلال 

اتجاهاتها، وت�شويقها اأي�شاً.

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 
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